UNILABS: compromiso con la CALIDAD

El objetivo esencial de UNILABS es mantener una cultura empresarial intimamente arraigada en
conceptos esenciales de calidad y servicio, y de colaboracion inseparable con el sector
biomédico para la evaluacion y el tratamiento de los pacientes.

Para alcanzar este objetivo, nuestra organizacion:
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Estudia, implanta, revisa y mejora continuamente sus procesos.

Evalla la satisfaccion de sus pacientes y de sus profesionales sanitarios,
esforzandose en alcanzar sus expectativas.

Supervisa sus actuaciones utilizando los criterios de los clientes mas exigentes.

Documenta, minuciosa y exhaustivamente, sus procesos, comunicando dicha
informacion a su personal cualificado y competente, de forma que se minimicen
los errores.

Mantiene una actitud ética, exigiendo que sus objetivos analiticos y cientificos
prevalezcan sobre cualquier interés empresarial, econémico o comercial.

Se compromete con el cumplimiento de las normas que aplican a su sistema de
calidad, asi como con el cumplimiento del resto de los requisitos legales aplicables.
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